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Die Universitäts- und Landesbibliothek (ULB) ist die Zentralbibliothek der Universität Münster 
und gleichzeitig Landesbibliothek für den Landesteil Westfalen. Sie ist eine der größten wissen-
schaftlichen Bibliotheken Deutschlands. Die ULB Münster bietet ein umfangreiches Portfolio von 
wissenschaftsnahen Dienstleistungen für Forschende, Lehrende und Studierende an, dessen 
Weiterentwicklung im Rahmen der aktuellen digitalen Transformationsprozesse in der Wissen-
schaft von einer großen Entwicklungsdynamik geprägt ist.  
 
An der Universitäts- und Landesbibliothek Münster ist im Dezernat Digitale Dienste zum 
nächstmöglichen Zeitpunkt die unbefristete Stelle einer/eines  
 

Abteilungsleiter*in 
für den Bereich IT-Service (E 14 TV-L) 

 
mit 100 % der regelmäßigen wöchentlichen Arbeitszeit zu besetzen.  
 
Im Team arbeiten Sie im spannenden Umfeld einer großen Universität mit vielfältigen Aufga-
benbereichen und Zielgruppen. Im Dezernat Digitale Dienste der ULB bieten wir Ihnen ein ab-
wechslungsreiches und innovatives Tätigkeitsfeld in einer kollegialen und teamorientierten Ar-
beitsatmosphäre. 
 
Ihre Aufgaben sind: 

• Leitung der Abteilung IT-Service mit zwei Teams (Linux, Windows) und mehreren Auszu-
bildenen 

• Organisation eines störungsfreien, sicheren und ressourcenschonenden Betriebs von 
Anwendungen und Diensten auf Basis von Virtualisierungs- und Cloudtechnologien so-
wie zentralen Basisdiensten inkl. Arbeitsplatzrechnern  

• Standardisierung, Weiterentwicklung und Optimierung der System- und Prozessland-
schaft inkl. der Automatisierung von Administrations- und Betriebsprozessen  

• Mitarbeit bei der strategischen Planung von IT-Infrastrukturen und Umsetzung zukunfts-
trächtiger IT-gestützter Dienstleistungen  

• Eigenständige Planung, technische Konzeption und Umsetzung von IT-Projekten sowie 
Mitarbeit in Projekten der ULB 

• Steuerung und Koordination des Bereichs Informationssicherheit und Umsetzung des 
BSI-IT-Grundschutzes mit dem Team der ULB in Abstimmung mit den gesamtuniversitä-
ren Maßnahmen  

• Vertretung der ULB in Arbeitsgruppen innerhalb und außerhalb der Universität Münster 
 
Unsere Erwartungen: 

Wir suchen eine engagierte Persönlichkeit mit eigenverantwortlichem, lösungsorientiertem Ar-
beitsstil, sehr guten konzeptionellen Fähigkeiten und ausgeprägter Kooperationsfähigkeit. Sie 
zeichnen sich darüber hinaus durch Teamfähigkeit, Flexibilität und Belastbarkeit aus und erfül-
len folgendes Profil: 

• Abgeschlossenes Universitätsstudium der Informatik oder verwandter Fachrichtungen 
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• Hervorragende, praxiserprobte Management-, Organisations- und ausgewiesene Kom-
munikationsfähigkeiten  

• Umfassende Kenntnisse in IT-Technologien, Architekturen und dem Zusammenwirken 
von Systemen 

• Sehr gute Kenntnisse aktueller Methoden, Techniken und Instrumente aus den Berei-
chen IT-Infrastrukturen (DevOps, Agilität, CI/CD, Cloudtechnologien, etc.) 

• Praktische Erfahrung in der eigenverantwortlichen Planung und Durchführung von IT-
Projekten sowie im Anforderungsmanagement 

• Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift 

 

Darüber hinaus wünschenswerte Kenntnisse sind: 

• Erfahrung in der Personalführung 

• Fundierte Kenntnisse im Bereich der Automatisierung von Administrations- und Bereit-
stellungsprozessen  

• Sehr gute Kenntnisse in den Bereichen IT-Sicherheit und Datenschutz 

• Erfahrungen in der Umsetzung von Informationssicherheitsstandards nach BSI-Grund-
schutz-Kompendium oder ISO27001 

• Einschlägige IT-Zertifizierungen, z.B. für IT-Service-Management, IT-Projektmanagement 
oder agile Methoden  

 
Ihr Gewinn:  

• Wertschätzung, Verbindlichkeit, Offenheit und Respekt – das sind Werte, die uns wich-
tig sind. 

• Mit einer großen Anzahl an unterschiedlichsten Arbeitszeitmodellen ermöglichen wir 
Ihnen flexibles Arbeiten – auch von Zuhause aus. 

• Ob Pflege oder Kinderbetreuung – unser Servicebüro Familie bietet Ihnen konkrete Un-
terstützungsangebote, damit Sie Privates und Berufliches unter einen Hut bekommen. 

• Ihre individuelle, passgenaue Fort- und Weiterbildung ist uns als Bildungseinrichtung 
nicht nur wichtig, sondern eine Herzensangelegenheit. 

• Von Aikido bis Zumba – unsere Sport- und Gesundheitsangebote von A–Z sorgen für 
Ihre Work Life-Balance. 

• Sie profitieren von zahlreichen Benefits des öffentlichen Dienstes wie z. B. einer attrak-
tiven betrieblichen Altersvorsorge (VBL), einer Jahressonderzahlung und einem Arbeits-
platz, der kaum von wirtschaftlichen Schwankungen abhängig ist. 

• Eine attraktive Stadt mit hohem Freizeitwert. 

 
Die Universität Münster setzt sich für Chancengerechtigkeit und Vielfalt ein. Wir begrüßen alle 
Bewerbungen unabhängig von Geschlecht, Nationalität, ethnischer oder sozialer Herkunft, der 
Religion oder Weltanschauung, Beeinträchtigung, Alter sowie sexueller Orientierung oder Iden-
tität. Eine familiengerechte Gestaltung der Arbeitsbedingungen ist uns ein selbstverständliches 
Anliegen. Eine Stellenbesetzung in Teilzeit ist grundsätzlich möglich. 
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Bewerbungen von Frauen sind ausdrücklich erwünscht. Frauen werden bei gleicher Eignung, 
Befähigung, und fachlicher Leistung bevorzugt berücksichtigt, sofern nicht in der Person eines 
Mitbewerbers liegende Gründe überwiegen. 
 
Bei Fragen vorab kontaktieren Sie gerne Frau Dr. Stephanie Klötgen (0251-83-25528, stepha-
nie.kloetgen@uni-muenster.de). 
 
Haben wir Ihr Interesse geweckt? 

Dann freuen wir uns auf Ihre aussagekräftige und vollständige Bewerbung. Senden Sie Ihre Be-
werbung ausschließlich per E-Mail unter AZ 2023-15 in deutscher Sprache und in einer PDF-Da-
tei von maximal 25 MB Größe bis zum 12.01.2024 an: bewerbung.ulb@uni-muenster.de  
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