Stellenausschreibung Nr. 114/2024

IT Mitarbeiterin / IT Mitarbeiter (w/m/d) fur den
Technischen Clientsupport (TCS)

Tatigkeitsbeschreibung

Das Scientific Computing Center ist das Informationstechnologie-Zentrum des
KIT.

Die Abteilung ICSM unterstitzt, verbessert und sichert die IT-Service-Prozesse
des gesamten SCC durch den Einsatz von ,Service-Management Best
Practices”.

e Technische Gewahrleistung des IT-Arbeitsplatzes

o Selbstandige Installation von Arbeitsplatzsystemen mit Einbeziehung von
Spezifika aus Wissenschaft und Technik

e Nutzung und Administration der technischen Komponenten im Kontext

e Nutzerunterstitzung

» Erstellung von Softwarepakete zur Verteilung auf zentral verwaltetem IT-
Arbeitsplatzsystemen

» Unterstutzung der technischen Infrastruktur

Der Arbeitsort wird am Campus Nord und am Campus Sud sein.



Personliche Qualifikation

Sie bringen mit:

eine abgeschlossene IT-spezifische Ausbildung Fachinformatiker oder
vergleichbar (Informationstechniker, Techniker mit IT-Affinitat und
Kenntnissen) und mehrjahrige einschlagige Berufserfahrung

Kenntnisse im Clientmanagement

Sehr gute Kenntnisse mit dem Betriebssystem Windows sowie Kenntnisse
mit Nutzung und Administration der technischen Komponenten im Kontext
Endgerateunterstitzung

Gute Kenntnisse mit den Betriebssystemen Apple und Android

Solides technisches Wissen uber IT-Services generell

Gute Englischkenntnisse und sehr gute Deutschkenntnisse

Teamfahigkeit und der Bereitschaft an den verschiedenen Standorten des
KIT zu arbeiten

Wir ermoglichen |hnen eine spannende und abwechslungsreiche Tatigkeit
innerhalb eines agilen Teams sowie ein breitgefachertes Fortbildungsangebot
und flexible und familienfreundliche Arbeitszeitmodelle. Information zum SCC als
lhre neue berufliche Heimat erfahren Sie auf KIT - SCC - Uber uns - Arbeiten am
SCC (https://www.scc.kit.edu/ueberuns/arbeiten-am-scc.php)

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung (Motivationsschreiben / Lebenslauf/
Zeugnisse)!

Entgelt

EG 9a, sofern die fachlichen und personlichen Voraussetzungen erfullt sind.

Organisationseinheit

Scientific Computing Center (SCC)

Eintrittstermin

sofort

Vertragsdauer




befristet bis 31.03.2026

Bewerbungsfrist bis

30.05.2024

Fachliche/r Ansprechpartner/in

Fachliche Auskunfte erteilt Innen gerne Herr Lorenz, Tel. +49 721 608-46637, E-
Mail: andreas.lorenz@kit.edu

Bewerbung

Bitte bewerben Sie sich online mit dem unten stehenden Button auf diese
Stellenausschreibung Nr. 114/2024.
Personalservice (PSE) - Personalbetreuung

Herr Meschar
Telefon: +49 721 608-25029,

Karlsruher Institut fur Technologie (KIT)
Hermann-von-Helmholtz-Platz 1
76344 Eggenstein-Leopoldshafen

Wir streben eine moglichst gleichmalige Besetzung der Arbeitsplatze
mit Beschaftigten (w/m/d) an und wurden uns daher insbesondere Uber
Bewerbungen von Frauen freuen.

Bei gleicher Eignung werden anerkannt schwerbehinderte Menschen bevorzugt
berucksichtigt.

Zuruck (/de/jobs) Bewerben (/de/jobs/146060/apply)

KIT — Die Forschungsuniversitat in der Helmholtz-Gemeinschaft
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